Nuevos analisis en torno a los derechos de autoria e intangibles (articulos de investigacidn).

Las condiciones de cesitn de derechos aplicables
a |os contenidos que publicamos en redes sociales

las plataformas digitales actualmente son una
parte importante en la estructura de internet como
medio de difusian de contenidos. Aungue su servicio
tiene alcance legal para los derechos de autoria.

Para empezar, las redes sociales y resto de
plataformas digitales deben cumplir con las
normativas europeas mas recientes:

Va pudimos analizar en el articulo de investigacion
anterior, titulado “1a OSA y el valor de las condiciones
de uso” [dispomible en www.intangia.com] como se
aplica el régimen de responsabilidad fimitada  de
platatormas y  redes socigles, en general a las
conductas de las personas usuarias, y en particular, a
los contenidos que publicamos y compartimos con
otras personas usuarias, no siendo la red social
responsable inicial de estos contenidos.

En este articulo de investigacion analizamos qué tipo de
licencia de cesion de derechos se aplica a los
contenidos que publicamos en nuestras cuentas y
perfiles de las redes sociales, qué condiciones impone y
qué alternativas hay para aplicar términos distintos.

Si necesitas mas informacidn sobre la gestidn de

intangibles, contacta con la Asociacidn Intangia

G/ San Julian, 22 31171 Ororbia-Navarra

la Directiva 770/2019, sobre contenidos y
servicios digitales,

la Directiva 790/2019, sobre derechos de autor
en el mercado dnico digital, y

el Reglamento sobre servicios digitales (DSA-

Reglamento 2022/206a).

asi como el resto de normativas de proteccian
de consumidores yu usuarios

Este régimen de responsabilidad limitada
de una empresa que ofrece los servicios de red
social digital, impone obligaciones como la de
informar a usuarias y usuarios y utilizar sistemas
de filtrado, blogueo o eliminacién de contenidos
ilicitos. Las redes sociales, sin embargo, también
aplican reglas y condiciones particulares a los
contenidos. En concreto, aplican una licencia legal

que conlleva la cesidn de derechos de autoria.

Este articulo analizara también cuestiones

como las cléusulas abusivas, la proteccion a

consumidores y usuarios o la proteccion de datos

personales, cuyas normativas pueden ayudarnos a
completar nuestras facultades como personas autoras.

Uno

Teléfonos: 948321393 613 322 210

Correo electranico: info@intangia.es
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Las condiciones de cesidn de derechos aplicables a los contenidos que publicamos en redes sociales

Cuestiones introductorias. Normativas europeas aplicables a los contenidos que publicamos en redes
sociales.

En articulos precedentes, hemos analizado algunas de las obligaciones que las plataformas digitales y
redes sociales deben cumplir, en relacion a la publicacidn de contenidos protegidos por las leyes de
propiedad intelectual. Ya vimos que habia posiciones encontradas: por un lado, el Tribunal de Justicia
Europeo, que en Sentencia en los casos YouTube (asunto C-682/18) y Cyando (Asunto C- B83/18)
dictamind que las redes sociales no eran responsables de los actos de comunicacion pablica que
realizaban las personas usuarias cuando subian videos a las plataformas; por otro lado, la Directiva
790/2019, sobre derechos de autor en el mercado dnico digital, que exige que las empresas que
gestionan la red social, como responsables de los actos de comunicacidn piblica, apliquen medidas de
control, blogueo o eliminacion en sus redes sociales, para evitar que se publiguen contenidos
protegidos por las leyes de propiedad intelectual, sin autorizacion de quien sea titular de ese derecho
de comunicacidn piblica.

dEsta situacion puede tener interpretaciones diferentes, si tenemas en cuenta que 1as personas usuarias
aceptamas otorgar una licencia a/ resto de usuarios de la red social y a la empresa que la administra,
licencia que se aplica 4 todos los contenidos gue publicamos?

Al respecto, en la redaccion de este articulo, hemos tenido especial cuidado en aplicar las siguientes
normativas, por orden de especialidad:

— La Directiva 790/2019, sobre derechos de autor en el mercado dnico digital, ya que es la norma especial
que requla los derechos de autoria en este ambito digital en el que publicamos contenidos. Esta Directiva ya
ha sido incorporada a nuestro ordenamiento juridico, a través del Real Decreto-Ley 24/2021, de 2 de
noviembre

— La Directiva 770/2019, sobre contenidos y servicios digitales, ya que también recoge algunas obligaciones
que deben cumplir las redes sociales, asi como algunos derechos que tenemos las personas usuarias de
estas redes, y que a dia de hoy son bastante desconocidos. Esta Directiva también ha sido incorporada a
nuestro ordenamiento juridico, mediante el Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, y modifica la
normativa de proteccian de consumidores y usuarios (Leyes de 2007 y 204).

= El Reglamento 2022/2085, de Servicios Digitales (DSA). de 19 de octubre, que se aplica ya en algunos
apartados; en 2024 serd su implantacion definitiva sin necesidad de adaptacian a nuestro ordenamiento
juridico [puedes leer articulo sobre la DSA publicado, en marzo de 2023, en https://www.intangia.com ).

Las personas que creamas una cuenta o perfil en redes sociales somos Consumidoras y USUarias: aungue este
Servicio Se ofrezca de farma gratuita, las empresas gue nos ofrecen este servicio digital reciben una contrapresta-
cign @ cambio: nuestros datas personales y también datos no personales, como por gjemplo, contenidos
protegidas; por £so son consideradas prestadoras del servicio digital y, por lo tanto, deben garantizarnos nuestros
derechos como cualguier ofro consumidor de productos o Servicios, sean digitales o no. Fsta regla y la aplicaciin de
la normativa de proteccion de consumidores y usuarias, tienen un alcance legal concreto; veremas & continuacion si
afectan a la licencia de cesion de derechos de explotacion que otorgamas cuando publicamos nuestras contenidos.
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Las condiciones aplicables a cualguier acuerdo de cesidn de derechos de explotacidn

Los contenidos que publicamos en nuestros perfiles de redes sociales, pueden ser contenidos protegidos, si se
trata de contenidos propios (originales); generan derechos de autoria a nuestro favor, tanto desde el punto de
vista personal (derechos morales, irrenunciables) como desde el punto de vista patrimonial (derechos de
explotacion, que pueden ser objeto de cesian a terceros, ya que son transmisibles). Estos derechos se tienen
muy en cuenta por las plataformas y redes sociales, y por ello, una parte esencial de sus condiciones de uso se
refieren a los derechos de autoria que tenemos |as personas usuarias.

Antes de entrar a analizar de qué manera se aplican los derechos de autoria en las redes sociales, debemos
conocer como regula nuestra Ley de Propiedad Intelectual (LPI) la cesidn de derechos de explotacidn; los
acuerdos de cesion de derechos de explotacion permiten que terceras personas o entidades diferentes de |a
persona autora, puedan realizar actos de explotacion sobre |os contenidos. Se pueden ceder de forma verbal
estos derechos, aunque entonces |a persona autora podréa revocar o anular en cualquier momento esa cesian..

Conforme a los arts. 43 y siguientes de la LPI cualquier acuerdo escrito que tenga por objeto ceder derechos de
propiedad intelectual debe incorporar las siguientes condiciones:

— Eltipo de derecho de explotacidn que se transmite; puede consistir en un derecho concreto, varios o todos
los derechos de explotacian; los derechos de explotacion que pueden ser cedidos a terceros son: el derecho
de reproduccidn, para poder realizar copias totales o parciales de los contenidos; el derecho de
distribucidn, para proceder a la venta de esos ejemplares fisicos, el alquiler o el préstamo de los mismos; el
derecho de comunicacién pablica, para poder exhibir, exponer, poner a disposicidn del piblico en redes de
comunicacidn global (internet), emitir, transmitir, retransmitir o cualquier otro acto de difusian o publicacian
que no se base en ejemplares fisicos, y el derecho de transformacidn, para modificar, traducir o adaptar los
contenidos a otros formatos. Ademas, se puede ceder el derecho a publicar en coleccién de contenidos
concretos o de obras completas de una persona autora.

— la duracitn del acuerdo, es decir, el plazo en el que los derechos estaran en manos de terceros.
— Elterritorio o ambito geografico en el que se aplica el acuerdo.

— la exclusividad o no exclusividad de |a cesidn; si es exclusiva, por un lado, permite a la parte cesionaria
sustituir a la parte autora en el ejercicio del derecho, por lo tanto, tendré todas las facultades para hacer
valer ese derecho como si fuera la persona autora; por otro lado, la exclusividad permite ceder a su vez a
nuevas entidades cesionarias ese derecho, por |o tanto, la exclusividad supone ademés una facultad para
firmar nuevos acuerdos de cesidn de derechos; si la cesion es no exclusiva, la persona autora sigue
conservando el control sobre su creacian y la parte cesionaria no tendré facultad para firmar nuevos
acuerdos para la transmisian del derecho de propiedad intelectual cedido.

— la remuneraci6n que se recibira a cambio de |a cesidn de los derechos de explotacidn, o en su defecto, si
esa cesifn es gratuita.

Conforme a lo explicado, la publicacién en internet de cualquier contenido protegido requiere de un acuerdo
previo entre |a persona autora, que es titular del derecho de comunicacidn piblica, y la red social o plataforma
digital. Z£xiste este acuerdo escrito si publicamas en nuestro perfil de redes sociales un contenido?
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Las condiciones de la licencia aplicable a los contenidos que publicamos en redes sociales

Partiendo de lo explicado en el apartado anterior, como personas autoras de un contenido, tenemos |a capacidad de
decidir si publicamos ese contenido en internet (en una pagina web, portal, plataforma o red social), ya que somos
titulares del derecho de comunicacidn pablica. En sentido contrario, si quisiéramos publicar contenidos que no son
de nuestra autoria, necesitariamos de una autorizacion o acuerdo en el que se nos permita publicar, es decir,
realizar actos de comunicacion pablica, sobre ese contenido que no nos pertenece.

Esta autorizacion es la clave, y se aplica también en beneficio de la propia red social, Hagamos un ejercicio de
lectura y busquemos |as condiciones de uso de la red social que mas utilices [nos sirve cualquiera, aunque en este
articulo hemos |eido las de Twitter,® Facebook®, YoutubeR® y Tik Tok[]; leeremos términos como los siguientes:

Twitter- “//sted conserva sus derechos sobre cualguier Lontenido que envie, publigue o muestre a través de nues-
tros Servicios. [o que es suyo, es suyo: usted es el dueiio de su Lontenido (y del audio incorporado, /las fotos y
videas que se consideren parte del Lontenido).

Al enviar, publicar o mostrar Lontenido a través de los Servicios, nos otorga una licencia mundial. no exclusiva,
libre del pago de derechos (con derecho a sublicencia) para usar, copiar, reproducir, procesar, adaptar.
madificar, publicar, transmitir, mostrar y distribuir dicho Contenido en todos y cada uno de los medios de
comunicacion o métodos de distribuciin posibles, conocidos ahora o desarrollados con posterioridad (a efectos
aclaratorios, estos derechos incluyen, por gjemplo, los de organizacion, transformacion y traduccion). Esta
licencia nos autoriza @ poner su Lontenido a disposicion del resto del mundo y a permitir gue otros hagan lo
mismuo. lsted acepta que esta licencia incluye el derecho de Twitter a proporcionar, promover y mejorar /os
Servicios y a poner el contenido enviado a o a través de los Servicios a disposicion de otras empresas,
organizaciones o personas para la sindicacion, emisign, distribucidn, Retweet, promocidn o publicacion de dicho
contenido en otras medios y Servicios, sujeta a nuestras términos y condiciones para el uso de dicho Lontenido.
Dichos usaos adicionales por parte de Twitter u otras empresas, organizaciongs o personas se realizardn sin
abonarle a usted una compensacion con respecto al Lontenido que haya enviado, publicado, transmitido o puesto
a dispasicion piblica de cualguier otra forma a través de los Servicios, ya que usted acepta gue el uso de los
Servicios por su parte constituye ung compensacion suficiente por el Lontenido y la cesion de derechos aqui
contemplados”. (pagina a de las condiciones generales de uso de la red social Twitter con fecha entrada en vigor |0 junio
2022.

Facebook- "Permisas que nos concedes (ap. 3 de las condiciones de uso , apartado Tus compromisos con Facebook y nuestra
comunidad: ] para proporcionar nugstros servicios, necesitamos que nos concedas determinados permisas:
LPermiso para usar g/ contenido que creas y compartes: cierto contenido que compartes o subes, como fotos o
videos, puede estar protegido por leyes de propiedad intelectual Fres el titular de los derechos de propiedad
intelectual e industrial (como derechos de autor y de marca) del contenido que creas y compartes en Facebook y
resto de los productos de las empresas de Meta gue usas. Ninguna disposicion de las presentes Londiciones te
priva de los derechas que tienes sobre tu propio contenido. Por tanto, puedes compartir libremente tu contenido
con guien guieras y donde desees.

No obstante, para poder ofrecer nuestros servicios, debes concedernos algunos permisos legales (denominados
Yicencias”) a fin de usar dicho contenido. Emplearemaos estas licencias dnicamente para ofrecer y mejorar
nuestros Productas y servicios, tal y como se describe en el apartado | anterior, En concreto, cuando compartes,
publicas o subes contenido que se encuentra protegido por derechos de propiedad intelectual en nuestros
Productos o en relacion con ellos, nos concedes una licencia mundial. no exclusiva, transterible, sublicenciable y
libre de derechos para alojar, usar, distribuir, modificar, mantener, reproducir, mostrar, comunicar publicamente
y traducir tu contenido, as/ como para crear obras derivadas de 61 Asi, si por gjemplo, compartes una foto en
Facebook, nos das permiso para almacenarla, copiarla y compartirla con atras (insistimas, respetandn tu
configuraciin)... La licencia dejard de tener efecto cuando tu contenido se eliming de nuestros sistemas

Las condiciones en Facebook se aplican desde el 26 de julio de 2022 también se aplican a Instagram).
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Las condiciones de la licencia aplicable a los contenidos que publicamos en redes sociales
(continuacidn)

Continuamos el ejercicio de lectura de |as condiciones de redes sociales y plataformas de intercambio de
contenidos, y le toca el turno a YouTubel® y a Tik Tok [®:

YouTube-

Derechos que otorgas- Lonservas todos los derechos de propiedad sobre ty Lontenido. £n resumen, o que te pertenece sigue
siendn tuyo. Sin embarge, debes otorgar determinados derechos tanto a Youlube como a otros usuarios del Servicio, tal como
SE indica & continuaciin,

Licencia a YouTube- A/ subir Lontenido a/ Servicio, otorgas a Youlube una licencia mundial no exclusiva, gratuita y libre de
regalias, transferible y con derecho de sublicencia para usar dicho Lontenido (incluyends para reproducirls, distriouirls, mod-
ficarl, transformarln, mostrarln, comunicarln al piblico y representarln) con e/ fin de operar, promacionar y mejorar el Servi-
i,

Licencia a otros usuarios- [ambién otorgas a cada usuario del Servicio una licencia mundial no exclusiva, gratuita y libre de

regalias para acceder a ty Lontenidn a través del Servicio y para utilizar dicho Lontenido (incluyends para reproduciris, dis tri-
buirl, /[7/7%1%5(/4 transformarin, mostrario, camunicarlo al piblico y representario) en la medida de lo permitide por las fun-

ciones del Servicio,

Duracidn de la licencia—/Ambas licencias continuaran en vigor hasta que se retire tu Lontenido, tal como se indica més ade-
lante. Fn ese moments, se resolverdn las licencias, salvo gue g/ funcionamients del Servicig, £/ uso permitido de tu Lontenido
antes de ser retirado o [ ley exjjan lo contrario. Por gjemplo, si retiras tu Lontenido, Youlube no estd obligado a: (a) recuperar
Lontenido usado por otros usuarios a través de cualguier funcion limitada de reproduccion sin conexin del Servicio: o (6) elr-
ITIAr CUBIGUIEr COpIa que ConServemas con fings legales.

Tik Tok- Usted o el propietario de su Lontenido de Usuario sequird siendo propietario de los derechas de autor del Lontenido
de Usuario que nos envie, pero &/ enviar e Lontenido de Usuario a través de los Servicios, mediante e/l presente ngs otorga una
licencia incondicional  irrevocable, no exclusiva, libre de regalias, totalmente transmisible, perpetya a nivel mundial para util-
zar, modificar, adaptar, reproducir, realizar obras derivadas de, publicar y/o transmitir y/0 distribuir y autorizar a otros usua-
rios de los Servicios y @ ofros terceras para que vean, tengan accesa, utilicen, descarguen, modifiguen, adapten, reproduzcar,
realicen obras derivadas de, publiguen /o transmitan su %Hﬂfﬁ’ﬂlb’ﬂ de Usuario en cualguier farmato y en cualguier platatarma,
qUE SEd Conocida actualmente o gue sea inventada en lo sucesivo,

Ademés, pjos otorga ung licengia libre de fi}gﬂ/@é’ para utilizar su nombre de usuario, imagen, voz y similitud para identificarl
coma 18 fuente de cualguier Lontenido de Usuario del que sea propietario.

Lontenidy o original y codigos F- 4 creatividad es el punta fuerte de TikTok por o gue solo debes publizar tus propias obras. No permiti-
mas el contenido que vulnere los derechos de propiedad intelectual de otras personas. Si se pone en nuestra conoimients gue
un detersminady contenido constituye una vulneracion de este tigo, procederemas 4 eliminario. Lbtén mas infarmaciin sobre nues-
tras politicas de propiedad intelectual

H contenido que contenga codigas AR (Huick Response) o el contenido reproducids o no origingl gue no incorpore cambios nuevas o
creativas se excluird del Feed Para Ti

Sicrees que se ha infringids tu propiedad intelectual puedes presentar ung denuncis de infraccidn de derechos de autor o
L8 demuncia de infracciin de marcas comerciales”

Aviso de |a autora del articulo: la lectura y reproduccitn parcial de las condiciones de las redes sociales y
plataformas de intercambio de contenidos asi como el uso de los nombres (que son marcas registradas) se
usa con fines de investigacian de este articulo doctrinal. Todas ellas han sido obtenidas de las paginas web de
cada plataforma o red social con este fin de investigacian y anélisis critico.



https://www.tiktok.com/legal/page/global/copyright-policy/es
https://www.tiktok.com/legal/report/Copyright?lang=es
https://www.tiktok.com/legal/report/Trademark?lang=es
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Las condiciones de la licencia aplicable a los contenidos que publicamos en redes sociales (continuacicdn)

Lo primero que nos encontramos de una sencilla lectura, son los mismos términos legales que usa la legislacian de
propiedad intelectual. Lo podrés ver claramente en la siguiente tabla, en |a primera columna estan las condiciones que
exige la LPl en todo acuerdo de cesian de derechos, en la sequnda columna las condiciones que aplican las redes

sociales que nos sirven de ejemplo (Facebook®-Feb, Twitter[®- Tw; YouTubel®- YT: Tik Tok[®- Tk).

Condiciones obligatorias en Condiciones que se aplican en las normas de redes sociales.
acuerdos de cesidn de derechos

TIPOS DE DERECHOS Tw- usar, copiar, reproducir, procesar, adaptar. modificar, publicar,
transmitir, mostrar y distribuir dicho Contenido... estos derechos inclu-
yen, por ejemplo, los de organizacidn, transformacian y traduccidn;
Fcb- alojar, usar, distribuir, modificar, mantener, reproducir, mostrar,
comunicar piblicamente y traducir tu contenido, asi como para crear
obras derivadas;

YT- usar dicho Contenido (incluyendo para reproducirlo, distribuirlo,
modificarlo, transformarlo, mostrarlo, comunicarlo al pablico y
representarlo)

Tk- utilizar, modificar, adaptar, reproducir, realizar obras derivadas de,
publicar y/o transmitir y/o distribuir y autorizar a otros usuarios de
los Servicios y a otros terceros para que vean, tengan acceso, utilicen,
descarguen, modifiquen, adapten, reproduzcan, realicen obras deriva-
das de, publiquen y/o transmitan su Contenido de Usuario en cualquier
formato y en cualquier plataforma, que sea conocida actualmente o que
sea inventada en lo sucesivo

DURACION Aunque se puede cancelar |a cuenta en cualquier momento, debemos tener en
cuenta que :
Tw- estos términos continuaran en vigor tras la desactivacion o cese de su
cuenta;
Fcb-la licencia dejara de tener efecto cuando tu contenido se elimine de
nuestros sistemas;
YT- hasta que se retire tu Contenido
Tk- licencia perpetua

TERRITORIO Tw-licencia mundial;

Fcb- licencia mundial:
YT- licencia mundial:
Tk- licencia mundial

EXCLUSIVIDAD/ Tw- no exclusiva, aunque con derecho a sublicencia;

NO EXCLUSIVIDAD Fcb- no exclusiva, aunque transferible y sublicenciable;
YT- no exclusiva, y transferible si es licencia a favor de la plataforma;
Tk- no exclusiva, y totalmente transmisible;

PRECIO O GRATUIDAD Tw- libre del pago de derechos; el uso de los Servicios por su parte
constituye una compensacion suficiente por el Contenido y la cesidn de
derechos;

Fch- libre de derechos;
YT- gratuita y libre de regalias
Tk- libre de regalias
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Las condiciones de la licencia aplicable a los contenidos que publicamos en redes sociales (continuacitn)

Como hemos podido comprobar, y en relacion a los contenidos que publicamos en redes sociales, aunque
sequimos siendo las personas autoras y titulares de derechos, estamos aceptando:

— la cesidn de los derechos de explotacion que sean necesarios para alojar, usar, mostrar, reproducir, distribuir,
traducir, crear obras derivadas... ; se ceden, por |o tanto, los derechos de reproduccidn, distribucidn,
comunicacian pablica y transformacidn;

— [lue dichos derechos se cedan durante todo el tiempo que esté operativa nuestra cuenta o perfil en la red social,
e incluso después de haber eliminado la cuenta y haber concluido el contrato que nos une a la empresa que
proporciona el servicio de red social;

= [ue dicha cesidn es operativa a nivel mundial, por lo que el &mbito territorial es el global;

— [ue se ceden los derechos de forma no exclusiva, por |o tanto, mantenemos el control y titularidad de todos los
derechos de explotacian; sin embargo, la licencia aceptada permite las sublicencias, es decir, que la empresa que
proporciona el servicio de red social, pueda otorgar licencias sobre nuestros contenidos a terceros, o
autorizar que estos terceros modifiquen nuestros contenidos;

= [ue los derechos se ceden de forma gratuita, sin obtener una contraprestacian econdmica a cambio de dicha
cesidn o licencia.

Debe quedar claro que la licencia que aceptamos en favor de las empresas que gestionan las redes sociales, es un
verdadero contrato, es un acuerdo de cesidn de derechos. que cumple con los requisitos exigidos por el art. 43 de

la LPI;

Aungue al respecto nos surgen varias prequitas que nos da pie a analizar este tipo de licencias y comprobar que no se
trata de un mera contrato de CEsidn de derechas; pregquitas coma /s Siguientes:

— 8/ somos g parte autora de este acuerdo de cesign de derechos, dpodemos modificar los términos de gsta
licencia mundial no exclusiva, libre de derechos y sublicenciable? 4lenemos alternativas para aplicar otras
condiciones?

= ¢Fs vilido e/ sistema actus/ de aceptaciin del contrato que nos vincula con las empresas que proporcionan e/
Servicio de redes sociales ?

= 8/ ademés el servicio permite compartic contenidos con oiras personas usuarias, Lgueé obligaciones tienen estas
PErsonas usuarias 7Y qué obligaciones tignen las empresas proveedoras del servicio de red social?

= Vi publicamos en nuestro perfi, contenidos que o Son MUESIraS, SinG GUE PErIENECEN & OIras PErsanas autaras
que ro nos fian autorizadn dicha publicacion por escrito, dtambién se aplica esta licencia?

= VY por iltimo, 4fay otro tipo de normativas, ademds de la [Pl que se apliguen a este tipo de licencias o scuerdos
(e cesidn de derechos?

[n las siguientes pdginas queremos dar respuesta a algunas de estas cuestiongs, algunas no son f4ciles de resolver desde el
puntn de vista de la propiedad intelectual ya que, la mayoria de las condiciones generales, hiasta hoy, se han revisado por el
sector piblico, exclusivamente desde apartados legales coma la proteccion de datos personsles o la proteccidn & menares de
edad (gjemplo; la Recomendacion Lomisiin Furopea 554/2018), pero no desde el punto de vista de los derechos de autoria,
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Las condiciones de cesidn de derechos aplicables a los contenidos que publicamos en redes sociales

Las alternativas a las licencias o acuerdos de cesidn de derechos de autoria

Recordemos que las condiciones generales o condiciones de uso de una red social han sido calificadas como
contratos de adhesidn, ya que son clausulas de un contrato celebrado entre la plataforma prestadora del servicio y
|a parte usuaria que, sin embargo, no son objeto de negociacion sino impuestas por una de |as partes, |a plataforma;

La Directiva 93/13/CE, sobre clausulas abusivas, establece que son contratos de adhesién todas aguellas clausulas
contractuales que no se hayan negociado entre las partes. que pueden ser calificadas como abusivas si causan, en
detrimento del consumidor, un desequilibrio importante entre los derechos y las obligaciones de las partes derivadas
de un contrato; por ello, son condiciones que evidencian el poder de las plataformas, que es una de las partes del
contrato y la parte que casualmente redacta e impone ese contrato, y como tales deben cumplir con la normativa de
proteccion de consumidores y usuarios; pudimos analizar en el articulo anterior, publicado en www.intangia.com, que el
Reglamento Europeo de Servicios Digitales de 2022—DSA, cuando habla de “destinatarios” del servicio de red social,
esta haciendo referencia a los "usuarios” o a las "usuarias” del servicio de red social. Por |o tanto, nos queda claro
que las personas usuarias del servicio de red social, somos destinatarias del servicio y a la vez, una de las partes del
contrato que hemos aceptado al usar ese servicio. Como contrato de adhesion del que formamos parte, no podemos
alterar o adaptar ninguna de las clausulas y condiciones que en él aparecen.

Las personas “usuarias” o destinatarias del servicio de red social también somos algo més: la parte cedente de unos
derechos de explotacidn sobre todos los contenidos que publicamos. El contrato aplicable es también una licencia
o autorizacion en favor de la plataforma y resto de personas usuarias, para que se pueda compartic y usar los
contenidos que publicamos. La Directiva 790/2013 en su art. 17, impone la obligacidn a |a plataforma o red social, de
hacer todos los esfuerzos para obtener una licencia o autorizacion sobre los contenidos que publicamos; pues bien, lo
dice claramente la Comision Europea en su Informe con las orientaciones sobre el art. 17 de la Directiva
790/2019 [COM(2021) 288 final]- Esa autorizacian también se recoge mediante el acuerdo de licencia que permita
realizar actos de comunicacion piblica y de puesta a disposician de |os contenidos, entendiéndose aplicable también el
derecho de reproduccion de dichos contenidos. Ese acuerdo de licencia es el acuerdo de cesidn de derechos de
explotacion que todas y todos aceptamos en el contrato, y que hemos |eido en anteriores paginas.

Este informe, también dice algo interesante: los Estados miembros deben velar por que los titulares de derechos (en
principio, las usuarias y los usuarios), puedan no conceder una autorizacidn para compartir contenidos en linea; no
debemos estar obligados a conceder esta autorizacion o este acuerdo de licencia, si, por ejemplo, queremos usar una
licencia libre, o si queremos aplicar una solucidn distinta como, por ejemplo, una licencia colectiva negociada con una
entidad de gestitn, o si queremos autorizar el uso de nuestros contenidos a cambio de |a prestacion de determinadas
actividades promocionales de |a red social; popdemos comprobar, por |o tanto, que deberiamos tener esa capacidad
contractual de decidir si se aplica o no la licencia de cesion de derechos (el Informe Europeo de 2019 habla de que la
exigencia de que |a red social asequre que exista una licencia no debe afectar a |a libertad contractual).

En la practica, apreciamos dos situaciones:

= |a primera, el acuerdo de licencia que aceptamos, incluye mas derechos de explotacién que los mencionados en
este Informe Europeo- si damos un permiso no solo para copiar, publicar y poner a disposicidn, sino también
para adaptar, modificar, traducir e incluso distribuir, épuede considerarse que ese acuerdo de cesign de
derechos, es abusiva? El abogado y experto BORJA ADSUARA habla incluso del uso de clausulas “expropiatorias”,
no tanto abusivas, que son aquellas que van en contra de |a legislacian y los derechos fundamentales.
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Las condiciones de cesidn de derechos aplicables a los contenidos que publicamos en redes sociales

Las alternativas a las licencias o acuerdos de cesidn de derechos de autoria (continuacion)

= la segunda, hemos analizado varias redes sociales, y parece que no nos permiten cambiar el acuerdo de licencia o
acuerdo de cesidn de derechos; si que nos ponen a disposicidn varias herramientas que nos permiten restringir
los derechos a otras personas usuarias, como |la herramienta #ighits Manager de Facebook, también aplicable a
Instagram. o como la /7 Lontent de YouTube. La herramienta de Facebook, exige primero una solicitud o peticidn
para restringir el uso por otros usuarios de videos, audios, imagenes o eventos, en determinados territorios,
solicitud que después serd revisada por |a red social, ya que es necesario cumplir varios requisitos. En el caso de
|a via que pone a disposicion YouTube, también se parte de una solicitud de aplicacion del ID Content, de |a firma de
un acuerdo para su uso, y permite, bien eliminar el contenido, bien cobrar un porcentaje de los ingresos generados
por el contenido, bien poder compartir ese contenido.

Un apunte mas: podemos usar el sistema de denuncias de vulneracion de nuestros derechos de autoria o de marca
registrada. £l sistema de reclamacion en redes sociales es obligatorio, exigido tanto por la Directiva 730/2019 como
por la 770/2018 y Real Decreto-Lley 7/202! (las redes sociales cumplen asi con la obligacian de diligencia debida al
poder recibir notificaciones y reclamaciones sobre contenidos que vulneran los derechos de propiedad intelectual).

Aunque ninguna de estas vias permite modificar el acuerdo de licencia o cesion de derechos en beneficio de a
plataforma, sino bien restringir, bien denunciar, las actitudes y copias de otras personas usuarias.

Para una adecuada gestidn de los derechos, recomendamos:
= Analizar bien qué tipo de contenidos queremas publicar en nuestras redes sociales;

= Usar simbolos como el Bl de copyright junto a imagenes, videos, textos y contenidos, o la ® de registrado de
marcas y disefios registrados;

= lltilizar |os sistemas de registro de contenidos, como el certificado de Registro de Propiedad Intelectual, o el
certificado de depdsitos digitales como Safe Creative, que nos otorgan una numeracién o cddigo que podemos
insertar junto a los contenidos e imagenes publicadas en la red social.

Estos certificados nos van a servir también para probar la autoria y titularidad de los derechos, ya que en |a préctica,
|as plataformas nos exigiran probar nuestra autoria si hacemos uso del sistema de reclamacion para pedir que se
retire o bloguee un contenido nuestro publicado sin autorizacion en |a red social.

Estas herramientas de denuncia, segin mi gpinidn, no son alternativas a las condiciones del acuerdo de licencia o
CESITN de derechas, no las considero de fiecho una alternativa real ya que si nugstra pretension es negociar con /2 red
social o plataforma, un cambio en las condiciones de cesiin de derechos de explotacion, no podremas hacerlo de forma
individual s hiabra una posibilidad: /2 megociacidn a través de las Entidades de gestidn colectiva, gue en [ practica
ya han negociado y firmadn acuerdos con las redes sociales y plataformas digitales. Las redes sociales deben facilitar
informacidn sobre estos acuerdos colectivas, asi como sobre la explotaciin de los contenidos y los ingresos generados
por las redes sociales. Fsta linea de negociacion y el uso de las licencias colectivas serd objeto de un proximae ariiculo
de investigacion que publicaremas n la web www.intangia.com. aungue me tema que estas licencias se negocian solo
con fines de remuneracin y no con fings de aplicacion de condiciones mas equitativas en los acuerdos de licencia. [as
redes sociales tambign deben garantizar que se puedan aplicar gl listado de excepciones o limites requlados en las
legislaciones de propiedad intelectual £s una obligacion tras la STJUE del asunto Spiegel Online (asunto [-516/17)
sigmpre que los contenidos ya se fiayan divulgado, por supuests.
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La responsabilidad de las empresas que proporcionan el servicio de red social y la de la parte usuaria

La Directiva 790/2019 de derechos de autor en el mercado dnico digital, establece un sistema de responsabilidad
directa a las plataformas digitales y redes sociales, por los actos de compartir contenidos en linea; seran
responsables por los actos no autorizados de comunicacian piblica y puesta a disposicion de contenidos, obras y
expresiones artisticas protegidas por derechos de autor, a menos que demuestren que:

= Hayan hecho los mayores esfuerzos para obtener una autorizacion- la autorizacién es el ACUERDO DE
LICENCIA, aceptado por toda persona usuaria de |a red en el momento de crear una cuenta, asi que este requisito
lo cumplen.

— Hayan hecho, de acuerdo con las normas sectoriales de diligencia profesional, los mayores esfuerzos para
garantizar |a indisponibilidad de los contenidos, respecto de los titulares que hayan facilitado la informacidn
pertinente y necesaria para que esos contenidos no estén disponibles- este requisito también lo cumplen ya que
facilitan, como hemos visto, herramientas de restriccion del acceso y sistemas de reclamacitn o denuncia;

= Hayan actuado de modo expeditivo al recibir una notificacion suficientemente motivada de los titulares de
derechos para inhabilitar el acceso a los contenidos, retirar de la red social y evitar que se carguen dichos
contenidos en el futuro- este requisito también lo cumplen a través del propio sistema de reclamacién o
denuncia, que debe ser motivada, es decir, probar que el que denuncia es titular de los derechos, via certificado
de registro, por ejemplo.

— La forma en que pueden evitar que se vuelva a cargar el contenido es a través de sistemas de filtrado automatico
y reconocimiento (gf: audible magic); aunque para aplicar estas obligaciones, deberd tenerse en cuenta el
principio de proporcionalidad- analizar el tipo de audiencia de |a red social, la magnitud del servicio, los medios
adecuados y |a eficacia y el coste que pueda tener para |a red social estas vias de contraol y filtrado de contenidos.

Es interesante el anélisis que los Tribunales Europeos hacen de estas obligaciones; consideran que s, limitan la libertad
de expresion y de informacion de las personas usuarias, pero que son necesarias para proteger los derechos de
propiedad intelectual, y que ademas, todas estas obligaciones se aplican no desde en inicio, sino solo cuando exista una
reclamacion maotivada de titulares de estos derechos (STJUE C-401/19, asunto Polonia).

El Informe de 2019 sobre orientaciones aplicables al art. 17 de la Directiva 730/209 antes ya citado, insiste en que
debe prevalecer, en ese momento de reclamacion o denuncia motivada, el derecho de propiedad intelectual del
titular del derecho, sobre la libertad de expresian o informacian de |a persona usuaria.

Sin embargo, aqui encontramos un dilema: resulta que cuando se denuncia o reclama, por parte del titular de un
derecho de autoria, como prevalece el derecho de propiedad intelectual, la red social debe hacer los mayores
esfuerzos para evitar esa accian de compartir el contenido, poniendo a disposician incluso herramientas de bloqueo o
filtrado para evitar que se pueda vaolver a publicar en |a red social; sin embargo, las autoridades Europeas no han ni
siquiera analizado, si la licencia o acuerdo que autoriza a compartir los contenidos en la red, es adecuada a ese
principio de proporcionalidad, es equitativa con el uso que se va a hacer de los mismos en la red.

La red social es una plataforma para compartir archivos y contenidos de cualquier tipo, para que se produzca esa
finalidad de compartir, 4es necesario que se cedan los derechos de explotacion como el de transformacian, o el de
distribucidn, que requiere de una actividad comercial como la venta, el alquiler o el préstamo? En este punto el
principio de proporcionalidad peca por su ausencia. Aunque quizas tengamos alguna via legal que nos ayude.
|
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Las condiciones de cesidn de derechos aplicables a los contenidos que publicamos en redes sociales

Otras normativas aplicables al acuerdo entre la empresa que gestiona la red social y la persona usuaria

la reciente incorporacion de la Directiva 770/2019, sobre contenidos y servicios digitales, y su aplicacion en
nuestro ordenamiento juridico a través del Real Decreto-Ley 7/2021, requla también |a actividad de las redes sociales
y plataformas de internet, y supone su aplicacian legal, no solo a las actividades de transmision y acceso a contenidos y
servicios digitales de cualquier tipo, sino también a los servicios de acceso a las redes sociales, aunque debemos de
admitir que, sobre todo, esta normativa, se aplica al suministro de contenidos y servicios digitales en los que la parte
consumidora o usuaria facilita datos personales a cambio de dichos contenidos y servicios; esta situacian se aplica
también a las redes sociales, asi que la normativa es aplicable, al 100%, a estas redes sociales; & qué nos dice esta
nueva normativa?:
= [lue se aplican una serie de requisitos, objetivos y subjetivos, para establecer que los servicios y contenidos digitales
son CONFORMES con el contrato que vincula a las partes; si el contrato no sirve a un fin especifico, por ejemplo, 0 a
una funcidn concreta, podria aplicarse la FALTA DE CONFORMIDAD,;
= [ue a FALTA DE CONFORMIDAD puede acarrear, bien una reduccisn del precio de dicho contenido o servicio digital,
bien la resolucion del contrato, e incluso, una indemnizacion por dafios y perjuicios;
Los Tribunales Europeos ya han analizado en distintas sentencias que los usuarios de las redes sociales facilitan datos
personales, a cambio de acceder al servicio de la red social (STJUE C-252/21 , asunto Meta Platfarms y STIUE C-446/21,
asunto Sc/resms); esta situacion genera la obligacian de |a red social de facilitar a la parte usuaria, el ejercicio del derecho
de recuperacicn de sus datos personales.
Nos preguntamos, &y también se podrian recuperar los datos no personales, como contenidos protegidos por los
derechos de autoria? Ya que entonces, podriamos reclamar por FALTA DE CONFORMIDAD, si se nos privara de la
recuperacion de nuestros contenidos. Lo dice claramente el art. 16.4. de la Directiva 770/2019: el consumidor tendra
derecho a recuperar esos contenidos digitales, sin cargo alguno, sin impedimentos, en un plazo razonable, en el formato
usado para la tarea de compartirlos previamente, y legible electrdnicamente; como siempre, se regulan también
excepciones a este derecho: no se podrén recuperar contenidos que no tienen ninguna utilidad fuera del contexto de la red
social (ej: avatares o escenarios disefiados por |a parte usuaria en un servicio digital en linea, como en el metaverso), o en
el caso en que |os contenidos hayan sido creados por varios usuarios (coautoria) y alguno de estos |o siguiera utilizando en
|a red social. También si el derecho a recuperar genera un trabajo desproporcionado o requiere de esfuerzos considerables
por parte de la plataforma o red social, por lo tanto, ese derecho de recuperacian de los contenidos que no sean datos
personales, que |a parte usuaria haya creado al usar el servicio, se aplica de forma restrictiva. Pero si establece esta
Directiva 770 (Considerando 69) que en el momento de resolucidn del contrato sobre contenidos o servicios digitales, la
red social, plataforma o prestador de servicios, debe abstenerse de utilizar cualguier contenido, que no sean datos
personales, que haya sido creado o facilitado por la parte usuaria al usar esta red social o plataforma digital.
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Las condiciones de cesidn de derechos aplicables a los contenidos que publicamos en redes sociales

Otras normativas aplicables al acuerdo entre la empresa que gestiona la red social y la persona usuaria

(continuacicn)

La Directiva 770/2019 (Considerando 70) establece que el derecho de resolver el contrato sobre el servicio o contenido
digital lleva aparejado |a obligacian de retirar el contenido creado o facilitado por el consumidor, si este asi lo solicita.

El Real Decreto-Ley 7/2021, crea un nuevo articulo 117 en la Ley General de Consumidores y Usuarios (Ley de 2007 y Ley
de 2014), en el que establece la responsabilidad del empresario y el derecho del consumidor en caso de falta de
conformidad en la prestacion de servicios y contenidos digitales. El parrafo 2% de este art. 17 expresamente que,
“cuando a consecuencia de una vulneracion de derechos de terceros, en particular, los derechos de propiedad
intelectual, se impida o limite la utilizacion de los contenidos o servicios digitales, el consumidor o usuario podréa exigir
igualmente, en el supuesto de falta de conformidad, las medidas correctoras previstas en el articulo anterior, salvo que
una ley establezca la rescision o nulidad del contrato”.

Lonsidero que puede ser FALTA OF CONFORMIDAD e/ que &/ ACUERDD DE LICENCIA que se aplica a los contenidos que
compartimas en redes sociales, no cumpla con una funcidn efectiva y concreta, ya gue /as empresas que gestionan
las redes sociales estan exigiendn mds derechos de explotacidn gue los que se necesitan para realizar esa funcion
concreta de compartir contenidos- recordemaos, para esta funcion, solo se necesits, e/ derecho de reproduccion y el
derecho de comunicacion publica, para la puesta a disposicin de los contenidos;

Autores como CAMARA LAPUENTE han analizado algunas redes sociales y plataformas, como Facebook, sobre la que
indica que esta red social ofrece desactivar todo tipo de datos de la cuenta; o YouTube, que, aunque permite revocar la
licencia de uso sobre los contenidos, declara irrevocable el consentimiento para publicar los comentarios realizados por
los usuarios (este es un tema de proteccion de datos personales); también indica este autor que algunas licencias
contienen clausulas en las que cabe encontrar renuncias que cuestionan las normativas de propiedad intelectual.

Algunas de las cuestiones més actuales tienen que ver con los datos personales que usan y comercializan las
plataformas y redes sociales; la propuesta de Reglamento Europeo sobre datos personales [COM (2022) 68 final] ya
intenta responder a cuestiones, como si se puede ejercitar |a falta de conformidad del contrato si la plataforma, red
social o prestador de servicios digitales ha obtenido rendimiento econdmicos con los datos personales, o incluso, si se
puede exigir la restitucian de esos beneficios econdmicos al consumidor y titular de los datos personales.

APodrian aplicar las reglas de la falta de conformidad a los datos no personales, y a los contenidos protegidos por
derechos de propiedad intelectual? 45k podria aplicar la misma falta de conformidad a los derechos de autoria que a los
datos personales? Si las condiciones de uso o ACUEROD DF LICENCIA no establecen el derecho de la parte usuaria a
exigir el barradn de /os contenidos, 4no tenemos las personas usuarias la posibilidad de gjercitar ese derecho? 4 Se
podrian recuperar los contenidos 74Se podria exigir la restitucion de los beneficios econdmicos que la red social hia
obtenido con muestros contenidos 7oPodemas asequrar que las redes sociales o obtienen beneficios econdmicos
directas con nuestros contenidos, &l contrario de o que sucede con los datos personales, que si se ceden a terceras y si
se comercialzan?
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La labor de supervisidn y control piblico como novedad de 2023

A fecha de redaccicn de este articulo se estan produciendo novedades en torno a la aplicacion de la DSA- Reglamento
sobre servicios digitales (Reglamento 2022/206%9),

Las instituciones Europeas han requlado una serie de acciones de control y supervisién a las plataformas
digitales y redes sociales, y para ello, estas dltimas deben presentar informes sobre gestion de riesgos y
posibles acciones para mitigarlos, asi como cumplic con determinadas obligaciones de transparencia en su
actividad.

Estas acciones de contral, en este afio 2023, ya se han materializado en dos pasos importantes:

— En primer lugar, han creado el ECAT- nuevo Centro Europeo para la Transparencia Algoritmica, que
comienza su actividad para el efectivo cumplimiento de la DSA;

— En sequndo lugar, han publicado un primer listado de |as 19 grandes empresas y plataformas en linea que
deberan cumplir este mismo afio 2028, con dichas obligaciones de transparencia y actuacian diligente; en

este listado, por supuesto, estan todas las redes sociales que han sido objeto de analisis en este articulo.

(8e incluird entre estas tareas de control y supervisidn, alguna medida que sté relacionada con los contenidos
protegidos por [ legislaciin de propiedad intelectual? H tiempo lo dird.

Conclusiones:

En todas las redes sociales que usamos, se aplica un ACUERDD DE LICENCIA. a través del cual cedemos derechos de
explotacian, bajo condiciones como |a gratuidad o el ambito territorial mundial; hasta la fecha, no podemos cambiar o
negociar unas condiciones més equitativas y proporcionales a la finalidad del servicio digital, que sean coherentes con la
funcidn concreta de compartir contenidos en linea.

Si que nos permiten utilizar herramientas que restringen el uso de nuestros contenidos a otras personas usuarias,
no son herramientas que permitan, en cambio, |a aplicacion de estas restricciones a las propias empresas que gestionan
y facilitan el uso de red social; también nos facilitan sistemas para reclamar, denunciar, y solicitar la retirada o
bloqueo de un contenido, esto es |agico ya que esta obligacian se les impone para mitigar su falta de responsabilidad
inicial por los contenidos que publicamos.

Las empresas que gestionan |as redes sociales también tienen otras obligaciones, como la de transparencia, por ello, en
cumplimiento de esta obligacidn, las redes sociales deberian explicar mejor, con mayor claridad y en un lenguaje més
claro, qué derechos de explotacion cedemos, para qué finalidades (4seguro que sdlo para compartic contenidos en
linea?), si van a realizar una explotacion y una cesian de derechos a terceros, y para qué finalidades, y si se obtienen
beneficios econdmicos directos o indirectos con estos contenidos que compartimos.
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— Nota final:

Hay autores como CAMARA LAPUENTE que confirman que alguna plataforma permite revocar el acuerdo de licencia, aungue
alguna de ellas habla de licencia "perpetua”. De nuestro anélisis en las redes sociales ppdemos confirmar que ninguna nos
da |a opcian de revocar condiciones legales; esté claro que nosotras y nosotros decidimos si publicamos en la red social o
no, qué tipo de contenidos publicamos, y hasta cuéndo; pero no podemos elegir bajo qué condiciones, que son las que
imponen las redes sociales. Esta realidad es importante y es |a base de este articulo de investigacian.

Ante esta situacian, el primer ejercicio que considero imprescindible es preguntarse: 4publicar cualquier tipo de contenido,
o material, incluso aguellos que nos hacen tener una posicion competitiva en el mercado, o contenidos inéditos que luego
queremos vender a otras empresas como contenidos propios y no divulgados? Es necesario valorar si el contenido que
publicamos puede generarnos un rendimiento econdmico més alla de la red social, que nos exija que solo nosotras y
nosotros seamos titulares, con total control y exclusividad, y que pueda perjudicarnos a nivel comercial que otras
empresas tengan derechos de explotacidn.

la clave puede estar en el uso que vamas a dar a los contenidos que publicamos, fuera de |a red social: si son contenidos
creados solo para su difusian en cualquier red social, creo que la licencia de explotacian no debe preocuparnos. Ain asi,
podemos hacer uso de |os simbolos de copyright [ o registrado [, o bien obtener un certificado de registro o depdsito
digital, que siempre pueden darnos garantias extra. Sin embargo, si estos contenidos pueden generar un provecho y
rendimientos fuera de la red social, quizés sea un buen ejercicio preguntarse porqué los publicamos en la red social,
porqué |os compartimos con usuarios, usuarias y porqué cedemos derechos a la empresa que gestiona la red social, si
esos contenidos nos pueden estar generando beneficios econdmicos fuera de esas redes sociales.

Y ademas, estd el tema de |as licencias que las Entidades de gestian colectiva firman con las plataformas y redes sociales
en nuestro nombre. En un praximo articulo de investigacitn, buscaré |os acuerdos que las Entidades de gestidn colectiva
han firmado con varias de estas redes sociales, e intentaré descubrir si el contenido del ACUERDD DE LICENCIA tipo que
usan las Entidades de gestion colectiva y que firman en nuestro nombre con las redes sociales, ha sido objeto de
negociaciones sobre las condiciones legales, o solo se han firmado estos acuerdos colectivos con fines recaudatorios.
(luizés no pueda llegar a acceder a esos términos contractuales, pero voy a intentar averiguarlo.

Conchi Cagide Torres.
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Las condiciones de cesidn de derechos aplicables a los contenidos que publicamos en redes sociales
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